
የ DC ሰብዓዊ አገልግሎቶች መምሪያ 
መረጃ እና እውነታዎች 

በኤሌክትሮኒክ መንገድ የተሰረቀ 
ጥቅማጥቅም 

 

 

 
1. በኤሌክትሮኒክ መንገድ የተሰረቁ ጥቅማጥቅሞች ምንድን ናቸው? 

o የኤሌክትሮኒካ ጥቅማጥቅሞች ማስተላለፍ (EBT) ስርቆት የሚከሰተው ተጨማሪ የምግብ እርዳታ ፕሮግራም (SNAP)፣ 
ጊዜያዊ እርዳታ ለችግረኛ ቤተሰቦች (TANF) እና/ወይም ሌሎች የጥሬ ገንዘብ እርዳታ ጥቅማጥቅሞች ካርድን በጨረፍታ 
በማየት፣ አመሳስሎ በመቅዳት፣ ወይም ተመሳሳይ የማጭበርበሪያ ዘዴዎች ምክንያት ከ EBT ካርድዎ ሲሰረቁ ነው። 

 
2. የእኔ ጥቅማጥቅሞች ከEBT ካርዴ ከተሰረቁ ምን ማድረግ እችላለሁ? 

o ካርድን በጨረፍታ በማየት፣ አመሳስሎ በመቅዳት ወይም ሌሎች ተመሳሳይ የማጭበርበሪያ ዘዴዎች የተነሳ የ EBT 
ጥቅማጥቅሞችዎ እንደተሰረቁ ከጠረጠሩ፣ የእርስዎ SNAP፣ TANF እና/ወይም ሌሎች የጥሬ ገንዘብ ጥቅማጥቅሞች እንደጠፉ 
ካወቁበት ቀን ጀምሮ የተሰረቁ SNAP እና/ወይም የጥሬ ገንዘብ ጥቅማጥቅሞችን የመተካት ጥያቄን (የDHS-1697 የይገባኛል 
ጥያቄ ቅጽ) ለኮሎምቢያ ዲስትሪክት (“ዲስትሪክት”ወይም “ዲሲ”) የሰብዓዊ አገልግሎቶች መምሪያ (DHS)፣ የፕሮግራም 
ግምገማ፣ ክትትል እና ምርመራ ቢሮ (OPRMI) በሰላሳ (30) የቀን መቁጠሪያ ቀናት ውስጥ ያስገቡ፦ 

§ የDHS-1697 የይገባኛል ጥያቄ ቅጽን በመስመር ላይ ያስገቡ። 
1. dhs.dc.gov/page/fraud  ይጎብኙ እና “የተሰረቀ የSNAP ወይም የጥሬ ገንዘብ 

ጥቅማጥቅሞች መተኪያ ቅጽ” የሚለውን ጠቅ ያድርጉ። 
§ DHS-1697ን በፖስታ ወይም በአካል ያቅርቡ። 

1. የDHS-1697 የይገባኛል ጥያቄ ቅጹን በመስመር ላይ በdhs.dc.gov/page/fraud ያውርዱ ወይም 
ከታች ያሉትን ዘዴዎች በመጠቀም ቅጂ ይጠይቁ። 

2. የተሞላውን የDHS-1697 የይገባኛል ጥያቄ ቅጽ በ64 New York Avenue NE በመደበኛ የስራ ሰአት 
ከሰኞ እስከ አርብ ከጧት 8፡15 እስከ 4፡45 ከሰዓት ድረስ ለOPRMI ይላኩ ወይም ያምጡ። 

§ DHS-1697ን በስልክ ይሙሉ። 
1. (202) 671-4460 ላይ ይደውሉ፣ በመቀጠል በመደበኛ የስራ ሰአት ከሰኞ እስከ አርብ ከ8:15 a.m. 

እስከ 4:45 p.m. ባሉት ጊዜዎች መካከል ቀጥታ ተወካይ ለማግኘት "1"ን ይጫኑ። 
 
3. የይገባኛል ጥያቄ ለማቅረብ ምን ዓይነት መረጃ እፈልጋለሁ? 

o ጥቅማጥቅሞቹ እንዴት እንደተሰረቁ ሊሆኑ የሚችሉ ምክንያቶች (ለምሳሌ የካርድ ስኪም፣ የካርድ ክሎኒንግ፣ ወይም ሌላ 
ተመሳሳይ የማጭበርበሪያ ዘዴ)፤ 

o የማጭበርበር ግብይቱ በተፈፀመበት ጊዜ ቤተሰቡ ካርዱ በእጃቸው መሆኑን ወይም አለመሆኑ 
o የሻጩን አድራሻ ጨምሮ የሁሉም የተሰረቁ የስርቆት ግብይቶች ዝርዝር ከቀን፣ መጠን እና ሻጭ ጋር። 

 
4. የይገባኛል ጥያቄ ለማቅረብ የፖሊስ ሪፖርት ማቅረብ አለብኝ? 

o አይ፣ ለተሰረቁት የEBT ጥቅማጥቅሞችዎ የማካካሻ ክፍያ ለማግኘት ብቁ ለመሆን የፖሊስ ሪፖርት ማቅረብ አይጠበቅብዎትም። 

https://dhs.dc.gov/page/fraud
https://dhs.dc.gov/page/fraud


የ DC ሰብዓዊ አገልግሎቶች መምሪያ 
መረጃ እና እውነታዎች 

በኤሌክትሮኒክ መንገድ የተሰረቀ 
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5. የእኔ ካርድ ከጠፋ ወይም ከተሰረቀ፣ ለጠፉት ጥቅማጥቅሞቼ የማካካሻ ክፍያ ማግኘት ይቻላል? 

o ካርድዎ በመጥፋቱ ወይም በመሰረቁ ምክንያት ጥቅማጥቅሞች ከተሰረቁ፣ እባክዎን DHS OPRMI ደብዳቤ -  ክስ/ቅሬታ 
(quickbase.com) ን በመጎብኘት እና “ማጭበርበር” የሚለውን ከተቆልቋይ ምናሌ በመምረጥ የህዝብ ዕርዳታ 
ጥቅማጥቅሞች ማጭበርበር ጥርጣሬ ክስ ያቅርቡ። 

 

6. የእኔ ጥቅማጥቅሞች ምን ያህል ጊዜ ተደጋግመው በማካካሻ ክፍያ ይከፈላሉ? 
o የፌዴራል ሕጎች በአንድ ፌዴራል የበጀት ዓመት (ከኦክቶበር 1 - ሴፕቴምበር 30) የማካካሻ ክፍያዎችን ቁጥር ወደ ሁለት ጊዜ 

(2) ይገድባሉ። በአንድ የማካካሻ ክፍያ ላይ ከፍተኛው የክፍያ መጠን እስከ የቅርብ ጊዜ የሁለት ወራት የጥቅማጥቅሞች 
ድልድል መጠን ድረስ ነው። እባክዎ የፌደራል ህጎች የወረርሽኝ ጊዜ-የEBT ጥቅማጥቅሞች (P-EBT) መተካትን አያካትቱም። 

 
7. የይገባኛል ጥያቄ ለማቅረብ የመጨረሻ ቀነ-ገደብ አለ? 

o ከሴፕቴምበር 25፣ 2023 ጀምሮ ተፈጻሚ የሚሆን፣ ደንበኞቹ መጥፋቱን ካወቁ በኋላ በ30 ቀናት ውስጥ መጥፋቱን ሪፖርት 
ማድረግ አለባቸው። 

 
8. የይገባኛል ጥያቄዬን ሁኔታ የት ነው መወሰን የምችለው? 

o የይገባኛል ጥያቄ ውሳኔዎች በገባ በ12 የስራ ቀናት ውስጥ የሚከናወኑ ይሆናል። የይገባኛል ጥያቄዎን ሁኔታ በሚመለከት 
ጥያቄዎች ካሉዎት፣ በመደበኛ የስራ ሰዓታት ከሰኞ እስከ አርብ ከ8:15 a.m. እስከ 4:45 p.m ባሉት ሰአታት መካከል 
በ(202) 671-4460 ላይ መደወል፣ ከዚያም የቀጥታ ተወካይ ለማግኘት “1”ን መጫን ይችላሉ። 

 
9. አዲስ የEBT ካርድ ያስፈልገኛል? 

o አዎ። ለደህንነት ጥንቃቄዎች፣ የተሰረቁ ጥቅማጥቅሞችን ለመተካት የይገባኛል ጥያቄ ካቀረቡ በኋላ፣ ደንበኞች አዲስ የEBT 
ካርድ ማግኘት አለባቸው። አዲስ ካርድ ማግኘት ይችላሉ፥ 

§ በአካል፥ በዚህ አድራሻ የEBT ካርድ ማከፋፈያ ማእከልን ይጎብኙ፣ 645 H Street NE ወይም 1649 Good 
Hope Road SE። 

§ በደብዳቤ፥ የምትክ ካርድን በፖስታ ለመጠየቅ፣ የዲስትሪክቱ EBT አቅራቢ ወደሆነው በ888-304-9167 
ይደውሉ። 

 
10. የተከፈለኝ የማካካሻ ገንዘቤ መቼ በEBT ካርዴ ላይ ይገኛል? 

o የማካካሻ ገንዘቡን ለማግኘት ብቁ እንደሆኑ ከተገመቱ፣ የይገባኛል ጥያቄው ከቀረበበት ቀን ጀምሮ ባሉት 12 የስራ ቀናት ውስጥ 
ገንዘቦች በአዲሱ የEBT ካርድዎ ላይ ይገባሉ። 

 
11. ውሳኔ በሚደረግበት ጊዜ የምግብ እርዳታን የት ማግኘት እችላለሁ? 

o በአቅራቢያዎ የሚገኙ የምግብ ምንጮችን እዚህ ያግኙ፥ 

https://octo.quickbase.com/db/bfm57be7f?a=nwr
https://octo.quickbase.com/db/bfm57be7f?a=nwr
https://octo.quickbase.com/db/bfm57be7f?a=nwr
https://www.capitalareafoodbank.org/find-food-assistance/?utm_referrer=https%3A%2F%2Fwww.bing.com%2F

