Thong Tin vé Thé EBT (tiéu dé cla trang)

Nhan Thé EBT Cda Quy Vi

Dé (rng phd véi dai dich COVID-19 (vi-rut corona), tir ngay 20 thang 4, DHS bat ddu cung cap dich vu glti thé méi va
thé thay thé qua duwdng buu dién cho khach hang. S& mat khoang ndm (5) dén bay (7) ngay lam viéc dé khach hang
nhan dugc thé cia minh qua duong buu dién. Vi thé EBT hién dang duoc glri qua dudng buu dién, khach hang
khoéng can phai d&n Trung TAm Phat Thé EBT dé nhan, néu ho 1a khach hang md&i hodc néu ho d3 yéu cau thé thay
thé. Khach hang khoéng cé dia chi glri thu ¢6 dinh c6 thé nhan thé EBT cua ho tai Trung TAm Phat Thé EBT tai 645 H
Street NE hodc 1649 Good Hope Rd SE.

Gi¢ Lam Viéc ciia Trung TAm Phat Thé EBT (tai H Street NE)
e Thi Tu, tlr 7 gio 30 phut sang - 12 gio truwa*

e  Thur Hai, tir 7 gior 30 phut sédng - 4 gi& 45 phut chiéu*
e ThurSau, tir 7 gi&y 30 phut sang - 4 gio 45 phat chiéu*

Gi¢ Lam Viéc cia Trung Tam Phat Thé EBT (tai 1649 Good Hope Rd SE)
e Thir Ba, tlr 7 gi&’ 30 phut sang - 4 gid 45 phut chiéu*

e  Thir Nam, tlr 7 gi& 30 phut sang - 4 gio 45 phat chiéu*

*Gio va ngay lam viéc cé thé thay déi.

Thé EBT khdng dworc giri tir DHS. Thé EBT dug'c giri tir Co' Quan Dich Vu Théng Tin Fidelity (FIS), céng ty thé EBT

cla Quéan, trén mét trang trong.

Kich Hoat Thé EBT Cuia Quy Vi

e Quy vi hodc ngudi dai dién dugc Oy quyén cla quy vi can kich hoat thé cha quy vi dé cd thé sir dung.

e Ngudi dai dién dwoc Oy quyén 13 ngudi quy vi chon dé nhan céc phic lgi cho quy vi. Quy vi phai chi dinh
ngudi dai dién dugc Gy quyén clia minh bang cach glri vin ban théng bao cho trung tam dich vu dja
phuong cla quy vi. Day la danh sach céc trung tdm dich vu: dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-
you.

e  DE kich hoat thé cGia minh, quy vi can chon M3 Nhan Dang Ca Nhan (PIN).

e H3y goi dé&n FIS theo s& (888) 304-9167 dé tao ma PIN. Quy vi s& can ngay sinh clla minh va bén chit s6
cudi clia S6 An Sinh X3 Hoi (SSN) dé tao m3 PIN. N&u quy vi khéng c6 SSN hodc khéng cung cap SSN tai
thoi diém ndp don, quy vj s& can st dung ngay sinh va ma zip dé tao m3 PIN.

e Hay bdo mat ma PIN cla quy vi va tuyét dbi khdng chia sé ma PIN v&i bat ky ai. Néu quy vi
khong thé nhé ma PIN ctia minh hay néu c6 ngudi biét ma PIN cta quy vi, hay goi dén FIS
theo s6 (888) 304-9167 dé& chon ma PIN méi.

e Ky vao mét sau thé cla quy vi va khéng viét ma PIN trén thé.

So Thé

S6 thé cla quy vi la s8 c6 16 chit s& & mat trudc thé cha quy vi.


https://dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-you
https://dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-you

Bao Mat Thé EBT Clia Quy Vi va Bao Cao Bat Ky Van Pé Nao

TUYET BOI KHONG cho ngwoi khac biét ma PIN caa quy vi.
TUYET BOI KHONG dwa thé cua quy vi cho nguwei khac, triv khi d6 1a ngwei dai dién
dwoc Uy quyén cua quy vi da dang ky véi DHS.

Khéng virt thé di. Phic loi sé dwoc nap vao thé tirng thang.

N&u thé cta quy vj bj that lac, mat cip hodc héng va quy vi can thé thay thé, hiy goi dén FIS theo s6
(888) 304-9167.

Diéu quan trong Ia quy vi ¢an ludn bado mat thé EBT clia minh dé& tranh bij tri hoan ti€p can cac phiic
lgii.

Giir thé cua quy vi an toan va sach sé va khéng uén cong thé. Giir thé tranh xa nam
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Cac Phtc Loi Trong Thé EBT Clia Quy Vi

e M@i thang, cac phtc loi s& dwoc nap vao thé clia quy vi.
e Khi quy vi sl dung phuc lgi cia minh d& nhan tién mit hodc mua thuc pham, s6 du tai khodn cla quy vj s&
giam xudng.

Céc phuc loi ctia Chuong Trinh HO6 Tro Dinh Dudng BS Sung (SNAP) s& hién thj trén thé clia quy vj vao cling
ngay moi thang, ngay ca vao cudi tuan hodc ngay |&, dwa trén chit cai d3u tién trong ho cla quy vi. Xem bang
lich bén duwdi. Cac phuc Igi SNAP chi danh d& mua thuc pham. Cac phc Igi tién mat s& c6 vao ngay dAu tién
cla thang. T4t ca cac phuc loi s& c6 sau 5 gid sang

Né&u ho clia quy vi bat dau véi chir cai: Quy vi s& nhan dwgc phuc lgi SNAP vao:
A hoicB Ngay dau tién cta thang
C Ngay thir 2 cda thang

D, E hodcF Ngay thi 3 cta thang

G hoacH Ngay thir 4 cla thing

I, ) hodc K Ngay thir 5 cla thang

L hodc M Ngay thir 6 cla thing

N, O, P hodc Q Ngay thir 7 cda thang

R hodc S Ngay thi 8 cla thang

T, U hodcV Ngay thir 9 cla thang
W, X, Y hodc Z Ngay thir 10 cha thang

Kiém Tra S6 Du Trong Thé EBT Clia Quy Vj Trudc Khi Mua Sim

e Sé tién phuc lgi quy vi cé trong thé sé dwoc in trén héa don mua sédm gan nhét ctia quy vi.

e Quy vi cling c6 thé kiém tra s6 dw trén mang tai www.ebtedge.com hodc tai vé (rng dung Di
Dong EBT Edge tir Apple App Store hodc Google Play Store dé& xem lich st giao dich, sé dw
trong tai khodn hoéc tim cac clra hang chap nhan thé EBT. Quy vi ciing c6 thé kiém tra s dw
clia minh bang cach goi dén FIS theo sb (888) 304-9167.

S« Dung Phic Loi EBT Puwoc Phép



http://www.ebtedge.com/
https://www.apple.com/ios/app-store/
https://play.google.com/store

Quy vi c6 thé sir dung thé EBT cla minh tai cra hang tap hda va cac clra hang ban |é dwoc Oy quyén khac chap
nhan EBT. Quet thé qua May Quet Thé hodc dua thé cta quy vi cho nhan vién ban hang hodc nhan vién thu ngan.
Khéng mat phi khi s&r dung phuc lgi SNAP va tién mat tai cac clra hang ban |1& dwoc Gy quyén. Hay bdo vdi nhan
vién ban hang hodc nhan vién thu ngan tai khoan tinh tién, phuc lgi SNAP hay tién mat. Quy vi s& can nhap ma PIN
cla minh. Nhan vién ban hang hodc nhan vién thu ngan s& dua cho quy vi héa don - kiém tra xem théng tin trén
hoéa don dé c6 dung khong.

Phuc Lo'i SNAP

Chi c6 thé s dung phuc lgi SNAP dé mua thuc phdm tai céc clra hang tap hda, chg néng san hodc cac clra hang
ban 1é dwoc Oy quyén khac hay tryc tuyén tai Amazon.com. P& tim clra hang gan quy vi, hdy truy cap tai day. D& st
dung phuc Igi SNAP trén Amazon, hay truy cap tai day, va lam theo hwéng dan trén man hinh.

Day |a céc loai thwe phdm quy vi ¢ thé mua bang phuc loi SNAP:
e Traicay varau cq;
Thit, gia cdm va c4;
Cac san pham tv siva;
Banh mi va ngii céc;
Cac thuc phdm khac nhw db an nhe va dd ubng khéng con; va
Hat giéng va cay tréng tao ra thwc pham cho ho gia dinh st dung.

Néu May Quet Thé khéng hoat dong va quy vi van mubn mua thuc pham thi sao?

e Nhan vién thu ngan sé dién mot biéu mau bang gidy cé tén phiéu mua hang phuc loi thuc
phadm. Khéng cung cap cho nhan vién thu ngan ma PIN cta quy vi.

e Nhan vién thu ngan sé ghi lai sb thé clia quy vi va sé tién quy vi da chi tiéu va goi dién dé kiém
tra xem quy vi cé da phuc loi SNAP trong thé dé mua cac mat hang d6 hay khéng. Néu quy vi
da phuc lgi SNAP, quy vi c6 thé mua cac mat hang do, va phai ky vao phiéu mua hang va nhan
mot ban sao cla phiéu mua hang.

e Cac clra hang khong xt ly phiéu mua hang cho phuc loi tién mét.

Phic Loi Tién Mat

Néu quy vi cé phuc loi tién mét, quy vi cé thé st dung ching nhw tién mé&t. Quy vi cling c6 thé s dung
phuc lgi tién mat cia minh dé |4y lai tién mat khi mua hang. Quy vi chi cé thé rat tién mét tr cac may
ATM tham gia chwong trinh. Quy vi khéng thé dén ngan hang dé rut tién tir tai khoan tién mat ctia minh.
Quy vi chi cé thé rat tién mat tlr thé cta minh - quy vi khéng thé chuyén tién. Hai lan rat tién mat tr may
ATM dau tién mdi thang dwoc mién phi va nhivng lan rat tién sau d6 sé mét phi $0.85 méi lan.

Dé rit tién mat, hay lam theo cac bwéc sau tai may ATM:
e Cé&m thé hoic quet thé EBT clia quy Vi

Nhap ma PIN, sau do nhan OK hodc ENTER

Chon WITHDRAW CASH réi chon CHECKING

Nhap sé tién quy vi mudn rat theo sb chén

L4y thé, héa don va tién mat

S Dung Sai/Lam Dung Thé EBT va Cac Phuc Loi

e Hanh villra d3o phuc lgi hodc lam dung thé cda quy vi la mét hanh vi pham téi.

e  Cécco quan chirc ndng quan va/hodc lién bang s& diéu tra hanh vi st dung sai hodc lam dung thé va két
qua diéu tra c6 thé din t&i viéc bj mat tiéu chuan nhan phuc loi, bi thu hdi phuc loi va glti dén co quan
truy t8 hinh su.

e  Khodng thé chuyén giao cac phuc lgi. Viéc cho hodc ban phuc loi thyc phdm hay tién mat cho ngudi khac 13
hanh vi pham phap.

Cap Nhat Dia Chi G&ri Thw Cta Quy Vi



https://www.fns.usda.gov/snap/retailer-locator
http://www.amazon.com/snap-ebt

e M@i khi nao quy vi thay d6i dia chi, hdy thong bao cho DHS vé dia chi m&i clia quy vi d& dam bao khong bi
gian doan trong viéc nhan phuc lgi va quy vi s& nhan duoc tat cd cac théng bdo.

e Cap nhat dija chi glri thu ctia quy vi véi DHS bang cach goi d&n Téng Dai theo s8 (202) 727-5355 hoic tdi
trung tdm dich vu ctia DHS (dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-you).

Video V&i Thong Tin Vé Nhan, Kich Hoat Va S&r Dung Thé EBT

e DAy la video bing Tiéng Anh va Tiéng Tay Ban Nha vé cach nhan, kich hoat va st dung thé EBT ctia quy vi. Hay
danh thoi gian dé& xem video nay.


https://dhs.dc.gov/service/find-service-center-near-you
https://www.dropbox.com/sh/cnu8qzdqsup14u3/AAAAyoN5upfHKQFXFDtKfHmNa?dl=0&preview=CACT+English.m4v
https://www.dropbox.com/sh/cnu8qzdqsup14u3/AAAAyoN5upfHKQFXFDtKfHmNa?dl=0&preview=CACT+Spanish.m4v
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