® LES SERVICES DU DHS
x SERONT LIMITES LE

.
HUMAN SERVICES vendredi 7 octobre

Nous conseillons aux usagers de
s'‘organiser a I'avance et, si possihle,
d'éviter de se rendre au centre de services
durant ce jour de SERVICE LIMITE. Le
personnel ne pourra répondre a aucune
question concernant des dossiers
spécifiques pendant cette période.

W IOLAL L Afin de réduire le nombre de
I - visites pendant les JOURS DE
w Le DHS modernise son systéme -

winformatique pour l'assistance alimentaire, = SERVICE LIMITE leS centres de
- l'assistance en eSI}éce; elt 1 service resteront ouverts ]usqu a

'autres programmes. Afin de lancer le . .
““  nouveau systéme, nous devons faire passer 2 OhOO 1€S J ours sulvants en
« les données de I'ancien systéme au o CtOb re
v nouveau. Durant cette mise a jour, il y aura .

UN JOUR pendant lequel les SERVICES

f SERONT LIMITES dans tous les centres de m“ﬂs A\'Ec DES HUHMHES nE
services duDES. SERVICE PROLONGES

mardi 11 octobre

Services disponibles ce jour de service limiteé : mercredi 12 octobre
® Les usagers pourront toujours accéder a toutes les allocations sur leur carte . .
EBT ainsi qu'aux prestations de santé. JeUdl 1 3 OCtObI'e
® Les usagers pourront toujours appeler le numéro au dos de leur =
carte EBT pour vérifier leur solde en coupons alimentaires ou en espéces. “elll'es (Iﬂ Senice
- - "
® Le personnel des centres de services pourra toujours accepter nmlongees I“s"“ d 20"00

toutes les demandes sur papier, les modifications et les documents
de vérification. Il vous fournira un recu pour tout ce que vous déposez.

® Le personnel des centres de services pourra répondre a de
nombreuses questions tant qu'elles ne concernent pas des informations

spécifiques a des dossiers stockées sur le systéme informatique. * Kk k kkok
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