
  
 

公共服务部将经历 
有限服务日： 

 
           10月7日，星期五 
 

   
        建议客户提前计划，尽可能避免 
   在有限服日来访。在此间，工作 
   人员无法对具体案件相关问题提 
   供协助。 

 
 

 为减少有限服务日期间的
来访需求，10月以下日期，
服务中心将开放至晚8点： 
 
 

 延长服务时间的日期： 
 
 
        10月 11日（星期二） 
 

     10月 12日（星期三） 
 

     10月 13日（星期四） 
 

公共服务部正在对电脑系统中的食品协

助、现金协助和其他项目进行更新升级

为安装和运行新系统，我们必须将旧系

统中的数据转移至新系统。更新期间，

公共服务部的所有服务中心都将经历2

天的有限服务日。 

有限服务日期间可取得的服务：  

•  
•  
客户可获得EBT卡上的所有福利和健康福利； 

        客户仍可拨打EBT卡背面电话，查询食品券或现 
金余额； 

•  

•  

服务中心工作人员可接受所有纸质申请、变更 

和验证文件。所有提交材料均提供收据； 

服务中心工作人员可回答疑问，但仅限无需调 

取电脑系统中具体案件信息的问题。 

       如需获取更多信息，请访问网站： 

dhs.dc.gov 


